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POSEBNI UVJETI PUTOVANJA ZA SKIJASKE ARANZMANE
ZA SEZONU 2018/2019

1. PRIJAVE | UPLATE

Putnik se za SKIJANJE/ZIMOVANIJE koje organizira ZUTI MACAK,
SKI & SURF moze prijaviti u svim poslovnicama, telefonom odnosno
telefaksom, e-mailom i/ili kod ovlastenog agenta. Vasa prijava postaje
punovazna potpisivanjem prijavnice za rezervaciju putovanja i uplatom
predujma ili ostavljanjem broja kreditne kartice kao garancija uplate
akontacije, te potpisivanjem ugovora o putovanju. Prilikom prijave
uplacuje se 40% cijene aranzmana (po osobi). Razlika do pune cijene
aranzmana uplacuje se najkasnije 30 dana prije pocetka putovanja
(izuzetak je obro¢no placanje).

2. NACIN PLACANJA ~OBROCNO PLACANJE

Kod dogovorenog obro¢nog placanja posljednja rata dolazi na naplatu
najkasnije mjesec dana nakon odlaska na putovanje. Posljednja rata
moze iznositi maksimalno 500,00 kn po osobi.

3. PUTNA DOKUMENTACIJA

Putna dokumentacija biti ¢e Vam predana po izvrSenoj cjelovitoj uplati
aranzmana najkasnije 10 dana prije poGetka putovanja ili ¢e Vam biti
uruéena od strane voditelja putovanja kod grupa s organiziranim
prijevozom.

4. PRIJAVLIIVANJE — APARTMANSKI SMJESTAJ

Kod prijavljivanja za aranzmane vezane uz apartmanski smjestaj,
moguce se prijaviti isklju¢ivo za zakup cijelog apartmana (cijene mogu
biti izrazene i po osobi).U tom slucaju osoba koja vrsi prijavu, duzna je
uplatiti akontaciju za sve osobe koje ¢e koristiti zakupljeni apartman ili
ostaviti garanciju placanja u obliku izjave o koristenju kreditne kartice
u svrhu naplate akontacije paket aranzmana za sve osobe prijavljene u
apartmanu.

5. OSIGURANJE PLACANJA

Prilikom prijave kao osiguranje pla¢anja mora biti ostavljen potpisan
formular /izjava o suglasnosti garancije kreditnim karticama s brojem
kreditne kartice, datumom isteka i izjavom o suglasnosti koriStenja
kartice za pokrice svih dugovanja uzrokovanih neredovitim ili
nepravovremenim uplatama. Kreditna kartica mora imati rok valjanosti
nakon dospjeca zadnje rate, a najmanje 2 mjeseca nakon obavljene
usluge.

6. ODUSTAJANJE POJEDINACA

Ukoliko putnik (grupa) otkaze aranzman ili trazi promjenu datuma
polaska ili destinacije mora to uliniti pismeno. Datum pismenog
otkaza predstavlja osnovu za primjenu obracuna troskova otkaza i to:

- do 30 dana prije polaska; 60% cijene aranzmana

- 29-15 dana prije polaska; 90% cijene aranzmana

-15- 0 dana prije polaska; 100% cijene aranzmana

Promjena termina putovanja smatra se kao odustajanje od putovanja. U
slucaju da kupac koji otkazuje aranzman nade zamjenu za svoje
knjizenje kroz prijavu druge osobe putem njegova posredovanja, ne
naplacuju mu se se troskovi otkaza. Organizator ¢e u slucaju otkaza
uskratiti iznos putniku do visine osnove za primjenu obracuna troskova
aranzmana (ukljucujuci sve dogovorene usluge), pomocu instrumenata
osiguranja placanja ostavljenih kod prijave za putovanje.

7. OSIGURANJE OD RIZIKA OTKAZA

Da bi ste izbjegli troskove u sluc¢aju otkaza putovanja

savjetujemo vam sklapanje osiguranja od rizika otkaza

putovanja.

U cilju izbjegavanja troskova odustajanja navedenih u tocki 6. ovih
Uvjeta, moze se uplatiti osiguranje od otkaza putovanja koje se
uplacuje samo prilikom potpisivanja prijavnice/ugovora, te ga nije
moguce naknadno uplatiti. U slu¢aju odustajanja osigurani iznos se
potrazuje

od osiguravajuceg drustva s kojim je sklopljena polica osiguranja.
Organizator moze pomo¢i u posredovanju, ali ne snosi nikakav rizik
ukoliko osiguravajuce drustvo ne izvrsi povrat sredstava Klijentu.

8. OSIGURANJE OD OTKAZA ZA ARANZMANE NA
SLIJEMENU

Kako bi se izbjegli troskovi u slucaju otkaza aranzmana Skole skijanja
iz ¢lanka 6. ovih Uvjeta, savjetujemo VVam uplatu osiguranja u iznosu
od 10 % vrijednosti aranzmana. Budu¢i osiguravaju¢a druStva u
Republici Hrvatskoj ne nude sklapanje osiguranja od otkaza aranzmana
za putovanja unutar Republike Hrvatske , uplatom od 10% iznosa
vrijednosti aranzmana, izvrsit ¢emo povrat od 90% ukupnog iznosa
aranzmana u sljede¢im slucajevima:

-smrt osiguranika ili iznenadna akutna bolest osiguranika za koju je
potrebna neodgodiva lije¢nicka skrb

-smrt supruznika osiguranika zakonitog ili s kojim zivi, djeteta ili
usvojenika, roditelja ili usvojitelja, brata ili sestre, te osoba nad kojima
osiguranik ima skrb, kao i nastup teZe bolesti predhodno navedenih
osoba, koji zahtijeva njegu istih od strane osiguranika

- pod boleséu u smislu ovih uvjeta iz prethodne alineje smatra se
nezgoda koja za posljedicu ima trajnu invalidnost

Ako osiguranik bude prislijen otkazati ugovoren aranzman duZan je o
tome pismeno obavijestiti Putni¢ku agenciju Zuti macak,ski & surf
najkasnije u roku od 15 dana raCunaju¢i od dana kada je otkaz
uslijedio, odnosno od dana kada je prekinuo ve¢ zapoceto osiguranje.
9. STETA

Putnik je duZan postovati imovinu kao i uvjete propisane u Republici
Hrvatskoj i zemlji kroz koju ili u koju putuje. Kao garanciju za mogucu
Stetu nastalu za vrijeme putovanja koristit ¢e se potpisan formular
fizjava o suglasnosti garancije kreditnim karticama (¢l. 5) koji se
potpisuje prilikom sklapanja ugovora, a moze biti dostavljen osobno,
faxom ili e mailom s vidljivim vlastoru¢nim potpisom koji odgovoara
potpisu na kartici.

POSEBNI UVJETI I UPUTE ZA TURISTICKE

ARANZMANE

1) VRIUEME SMIESTAJA U APARTMAN/HOTEL razligito jei
naznaceno posebno za svaki program. Uobicajeno je vrijeme
smjestaja/napustanja hotelske sobe oko 12 sati; u apartmanu smjestaj
poslije 16 sati, napustanje apartmana do 10 sati.

2) PROGRAM SKIANJA/ZIMOVANJA: Za otkaz ugovora o
aranzmanu skijanja primjenjujemo otkazne uvjete prema 6. tocki ovih
posebnih uvjeta bez obzira na razlog otkaza. Nepovoljne snjezne
prilike ne mogu biti razlogom otkaza s naslova vise sile, te Zuti macak,
ski & surf i za takav otkaz aranzmana primjenjuje otkazne uvjete
navedene u 6. tocki.

3) PUTOVANJA U ORGANIZACIJI DRUGIH ODGOVORNIH
ORGANIZATORA/TUROPERATORA

Medukontinentalna putovanja: svi posebni uvjeti objavljeni su za svaki
pojedini program, odnosno, primjenjuju se uvjeti odgovornog
organizatora koji je naveden za svako putovanje. Svi programi u
kojima Zuti magak, ski & surf nastupa kao posrednik: Zuti magak, ski
& surf ne odgovara za provedbu putovanja odnosno turisti¢kih
aranzmana kojima nije odgovorni organizator ve¢ samo posreduje u
prodaji. Svi turisti¢ki aranzmani koje Zuti macak, ski & surf zastupa
kao posrednik posebno su oznaleni, a $to ¢e biti vidljivo u tako
objavljenom programu te na potvrdi o putovanju. U tom slu¢aju putnik
potpisuje prijavnicu-ugovor s navedenim odgovornim organizatorom
putovanja.

ODGOVORNI ORGANIZATOR:
ZUTIMACAK, SKI & SURF
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